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pro bytova druzstva




KOMPLEXNOST NABIiZENYCH SLUZEB

NeZ se rozhodnete, jakd okna a dvefe chcete mit, nabizime Vam léty nasi
praxe provérené poznatky a zkuSenosti. Pfedavani co nejaplnéjSich informaci
srozumitelnou formou je soucasti filozofie poskytovani naSich sluzeb. Chapeme
Va$e potfeby a jsme pfipraveni vyjit vstfic Vasim pozZadavkim.

1.

Zaméreni oken miiZeme nazvat nultym dnem, kterého by se mély
ucastnit vSechny strany podilejici se na vyméné oken.

Pri zaméreni vyZadujeme ucast téchto subjektu: investor, objednatel, zastupce
bytového domu, stavebni dozor a zastupce firmy provadéjici nasledné zatepleni
obvodového plasté (pokud je jiz vybrana). Kooperaci potrebujeme hlavné pri
praci na starSich stavbach. Jakékoli zbytecné zpozdéni jednak poSkodi Vas,
Jjednak zpusobi problémy i nam - jsme totiZz nuceni pfeorganizovat praci nasim
zaméstnancdm.

2.

Vyména oken v byté nebo domé je vyznamnym zasahem do Vaseho
soukromi a mnohdy odhali i skryté vady starSich staveb.

Zvlasté odstraneni starych oken je drastickym zasahem do jakékoli stavby.
Vznika mnoZstvi prachu, pouZivaji se hlucné stroje. Dopady do Vaseho soukromi
se snazime minimalizovat a snazime se pouzivat vzdy co nejSetrnéjsich
technologickych postupli a modernich materiald. Potfebujeme proto i VasSe
pochopeni pro pripady, kdy se v dusledku nasi ¢innosti objevi staré ,bolesti
stavby nebo letité nedodélky (nekvalitni omitky, krivé uhly a podobné). V ramci

moZnosti Vam pfi jejich odstrariovani pomudZeme radou i skutkem.
3.

Je tieba si vychazet navzajem vstric.

Nikdy se nezfikame odpovédnosti za svou praci, protoZe jako profesionalové
vime, co obnasi. | ndm se ovSem muzZe pokazit vyrobni linka anebo dodavatel
nedodrZi zdvazné terminy a nasledné se dostaneme vuci Vam do prodleni.
V takovych pripadech se Vam snazime vychazet vstric poskytnutim slevy nebo
zrychlenim planované doby montaZe.
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4.

Pokud jste se rozhodli pro vyménu starych dievénych oken za plastova
od nasi spole¢nosti, udélali jste dobre.

Plastova okna, jeZ jsou v souCasné dobé nabizeny renomovanymi vyrobci,
predstavuji nejlepsi volbu z hlediska poméru vykon/cena. Hlavnimi atributy
hovoricimi v jejich prospéch ve srovnani s drevénymi nebo hlinikovymi okny
Jjsou:

a)

snadna kompletace a udrZzba (u drevénych oken je tfeba po cca 10 letech,
a mnohdy i drive, kompletné obnovovat natery a podle potreby je chranit proti
Skadcim)

b)

prizniva pofizovaci cena (pofizovaci ceny plastovych prvku zacinaji na cca
Jjedné tretiné ceny oproti drevénym nebo hlinikovym prvkam ve srovnatelném
provedeni)

c)

nizka tepelna vodivost

d)
barevna stalost a dlouha Zivotnost v Sirokém spektru povétrnostnich podminek
(drevo je prirodni material, ktery po celou dobu Zivotnosti ,,pracuje”)

e)
snadna udrzba (nesrovnatelna s poZadavky udrzby u drevénych oken, do jejichz
ceny je treba pri kalkulaci zapocitat i tyto naklady)

f)

vyreseni vSech ekologickych otazek (vyroba prvku z plastovych profild je
odvétvim s témér uzavrenym obéhem surovin, nebot je zvladnuta i technologie
recyklace a ekologické likvidace starych prvkd a odpadu vznikajicich pfi vyrobé)

5.
Jako vSechny véci i plastova okna potiebuji urcitou péci.

Nase plastova okna a dvere jsou vybaveny vSestranné odolnym a pruZnym
tesnenim a kvalitnim celoobvodovym kovanim MACQO. Podle intenzity pouzivani
Je treba jednou za cas kovani odborné seridit a promazat tak, aby nedochazelo ke
zbyte¢nému opotrebeni jednotlivych ¢asti. Po zhruba 15 az 20 letech je vhodné
(opét podle intenzity pouzivani) vymeénit EPDM tésnéni.
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6.
Nova okna si zadaji urcité zmény v navycich.

Vase nova okna budou tésnit podstatné lépe neZ ta pivodni. Proto je nutné
prizpusobit reZim vétrani mistnosti novému stavu. Stara okna vétsinou netésnila
nejen po strance tepelné, ale také jimi prochazel nékolikanasobek doporuceného
mnozstvi vzduchu. To méelo za nasledek vysoké ztraty tepla jak prostupem, tak
i infiltraci. Nova okna zamezi unikim, je vSak tfeba urcitou vyménu vzduchu
zachovat. Lze to zajistit nékolika zpisoby. ldedini je nucené, piné kontrolované
vétrani s omezenim tepelnych ztrat, nejjednodu$si je pravidelné vétrani
mistnosti, ve kterych pobyvame. MoZnosti je hned nékolik:

a)
otevienym oknem - vhodné na rychlé, kratkodobé provétrani predevsim
pri nizkych teplotach

b)
sklopenym oknem - vhodné pro dlouhodobé vétrani pouze pfi vyssich teplotach,
srovnatelnych s teplotou v mistnosti

c)
mikroventilaci (Stérbinové vétrani) - umoZnuje vétrat viceméné trvale - hodi se
vSak jen v urcitém rozsahu teplot

d)
infiltraci (dprava tésnéni) - trvalé vétrani, zajistujici hygienickou vyménu vzduchu
pri extrémnich (vypoctovych) teplotach, nesnizujici akustické vlastnosti okna

7.
Plastové prvky od Rl OKNA a.s. jsou nejlepsi volbou.

Diky pouziti nejmodernéjsich technologii a materiald miaZzeme vyjit vstfic vSem
poZadavkim na estetické i uZitné hodnoty vyrobkd. PripoCtete-li k priznivé cené
i Sirokou nabidku poskytovanych sluzeb a jistotu existence jednoho z nejvétsich
vyrobel v Ceské republice, dostavate jednu z nejlepSich nabidek na souc¢asném
trhu.
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Dobre si uvédomujeme, Ze naSe vyrobky maji slouzit v téZzkych podminkéach
intenzivniho pouZivani velice dlouhou dobu. Neklademe proto na prvni misto
cenu, ale predevsim uzitné hodnoty jako technické parametry, spolehlivost,
bezpecnost, trvalou funkénost a dokonaly servis.

Paleta nabizenych sluzeb zahrnuje:

e konzultaci zdarma na zelené telefonni lince 800 RIOKNA (800 746 562)

e zpracovani zavazné cenové nabidky

e doporuceni dodavatele vhodného systému zatepleni

e zaméreni stavebnich otvor(

e moznost spoluprace pfi zajisténi financovani

e demontaz stavajicich oken a dvefi

e odvoz veSkerych odpadi

e ekologickou likvidaci stavebni suti a odpadu

e dopravu veskerych vyrobk(l na misto realizace zakazky

e montaz plastovych a hlinikovych prvki a jejich prislusenstvi (vnéjsi i vnitini
parapety, zaluzie, rolety, sité proti hmyzu a podobnég)

e veskeré zednické a zacistovaci prace

e odborné sefizeni v§ech dodanych prvk{

e promptni odstranéni pripadnych vad

e pozarucni odborny servis

e poskytovani vysoce odbornych informaci o vyrobcich

Podrobnosti o veSkerych dodavanych sluzbach najdete v prislusnych sekcich
na internetovych strankach nasi spoleénosti (www.ri-okna.cz).
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